Anderson Valente Lima
Brasileiro, casado 30 anos

Endereço: Aposentada Maria do Carmo Guedes de Lima, 101, Apt: 201 – Cidade dos Colibris – João Pessoa

Telefone: 83 9 9909-9608 / 83 98797-2008 83 998366642 (recado)
Email: avllima85@yahoo.com.br
Objetivos_______________________________________________________
Atuar na área de coordenação comercial, supervisão e gerência. Disponibilidade total para viagens. 
Resumo de Qualificações:

· Gestão dos processos de Recursos Humanos
· Planejamento, desenvolvimento e implantação das estratégias de Gestão de Pessoas nas unidades de negócio.

· Gestão da área de treinamentos e desenvolvimentos, Recrutamento e Seleção, remuneração, benefícios, administração de pessoal, legislação trabalhista e comunicação interna.

· Condução de processos de negociação de acordos coletivos envolvendo comissões de trabalhadores, sindicatos, comissões de empregadores e representantes de clientes. 

· Domínio das principais normas de Gestão da Qualidade 

· Domínio dos principais índices de faturamento e comercial 
Experiência Profissional
Contax – 01/2009 a 06/06/2011

Cargo: operador de telemarketing: Responsável por atendimento SAC dos produtos OI, tratamento diretamente com cliente através do telefone, controle de contas, vendas de produtos, contestação, reparos em linhas telefônicas.
· Responsável em ser telemarketing líder, onde fazia treinamentos, auxiliava os supervisores e coordenadores quanto a monitorias para melhorar o atendimento.

Cargo: Supervisor de Telemarketing

Dirigir uma equipe de 60 operadores, controle de absenteísmo, gestão de pessoas, novas contratações, apresentar resultados semanais, mensais e trimestrais para Coordenadores e supervisores administrativos.
· Responsável em diminuir em 30% o absenteísmo do turno das equipes pela manhã do Call Center.

· Novas formas de gestão, novas aplicações de reuniões de resultados.
· Diminuição em 23% de reclamações de cliente na ANATEL
Cargo: Supervisor administrativo:
· Dirigir uma equipe de 200 colaboradores, entre supervisores e operadores de telemarketing.

· Aumento do quadro de colaboradores da equipe de Supervisores

· Criação de novas planilhas de controle de qualidade

· Aumento em mais de 50% de novas promoções.

· Lançamento de campanhas motivacionais no ambiente de trabalho.

Gracom School Of Visual Effects – 08/03/2012 a 28/03/2016

Cargo Vendedor:

Apresentar os novos cursos da escola, com foco em prospecção de novos alunos, matrículas e manter o aluno na escola com o pós vendas.

· Maior número de matrículas feito por um único colaborador em um mês comercial.

· Treinava vendedores novatos, aplicando novas técnicas de abordagem

· Criei um novo formato de vendas baseado, em outras escolas americanas.

Cargo Gerente Geral de Marketing e eventos (01/09/2012)

Controle de todas as ações de marketing das unidades em todo Brasil, contratação de novos gerentes comerciais, treinamentos, demissões, controle de mais de 250 colaboradores, dividido em 17 cidades do Brasil.

· Aumento em mais de 70% do número de matrículas em toda a rede

· Implantação de 8 novas escolas

· Novo modelo de comercial, com o sistema FRANSHISING

· Feiras de franquias e novos negócios organizava

· Responsável pela reestruturação do plano de cargos e salários e programa de participação nos resultados das unidades, obtendo uma redução de 20% nos custos de pagamento de prêmio;

Cargo Gerente Geral: (01/02/2015)

Controle total da escola João Pessoa, treinamentos, novas contratações, financeiro, controle dos resultados, N.F, contas a pagar, contas a receber, atendimento ao cliente, controle de inadimplência, aumento de faturamento mensal.

· Aumento na quantidade de alunos da unidade João Pessoa em 50%

· Faturamento cresceu 333% em apenas 6 meses

· Nova estruturação em modelo de negócios

· Gestão da área de treinamento e desenvolvimento, capacitando funcionários para demanda dos clientes e incentivando o desenvolvimento pessoal, obtendo melhorias de produtividade e uma redução de 10% nos custos do processo de desenvolvimento;

Formação

· Publicidade e Propaganda – Unifor – Fortaleza – 2003 a 2008

· Administração –Cursando - UNIP – João Pessoa – 2016

· Atendimento ao cliente – CONTAX

· Desenvolvimento e Liderança – DL – INEX – FORTALEZA 2014

· TFOL – Treinamento de formação de líderes - Fortaleza 2014

· Comportamento e processos Gerenciais – Fortaleza 2015

